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1. Smluvní strany / Parties

Tyto podmínky upravují vztah mezi V4PRO s.r.o., se sídlem Uralská 689/7, Bubeneč, 160
 00 Praha 6, Česká republika, IČO: 298 16 131, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném
 Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 452852, e-mail: aicouncilchat@v4pro.cz 
(„Provozovatel“), a uživatelem služby AI Council Chat („Uživatel“).

These Terms govern the relationship between V4PRO s.r.o., with its registered office at 
Uralská 689/7, Bubeneč, 160 00 Prague 6, Czech Republic, Business ID: 298 16 131, 
registered in the Commercial Register maintained by the Municipal Court in Prague, 
Section C, File 452852, email: aicouncilchat@v4pro.cz (the “Operator”), and the user of AI
 Council Chat (the “User”).

2. Služba / Service

Služba poskytuje přístup k AI chatu, radám modelů, agentům, vyhledávání, práci s 
dokumenty, prezentacím a generování médií. Funkce, limity, ceny, spotřeba kreditů a 
dostupnost mohou být změněny. Externí AI poskytovatelé mohou mít vlastní omezení a 
výpadky.

The Service provides access to AI chat, model councils, agents, research, document 
workspaces, presentations, and media generation. Features, limits, prices, credit 
consumption, and availability may change. Third-party AI providers may impose their 
own limits and experience outages.

3. Účet / Account

Uživatel odpovídá za správnost údajů, bezpečnost přihlašovacích údajů a veškeré 
jednání na účtu. Účet nesmí být poskytován třetím osobám ani používán k obcházení 
limitů.

The User is responsible for accurate information, account security, and all activity on the
 account. Accounts may not be shared or used to circumvent limits.
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4. Kredity, tarify a platby / Credits, plans and payments

Ceny a množství kreditů jsou uvedeny před nákupem. Kredity nejsou peněžní 
prostředky, nelze je směnit za hotovost ani převést, není-li výslovně uvedeno jinak. 
Nevyužité měsíční kredity se nepřevádějí do dalšího období, pokud nabídka nestanoví 
jinak. Platby zpracovává Stripe podle jeho podmínek. Provozovatel je ke dni účinnosti 
těchto podmínek neplátcem DPH. Daňový režim přeshraničních digitálních služeb se řídí
 použitelnými předpisy; cena a případná daň se zobrazí před dokončením platby. 
Provozovatel může využít režim OSS nebo jiné řešení, pokud mu vznikne příslušná 
povinnost.

Prices and credit amounts are shown before purchase. Credits are not money, cannot 
be exchanged for cash or transferred unless expressly stated. Unused monthly credits 
do not roll over unless the offer says otherwise. Payments are processed by Stripe 
under Stripe’s terms. As of the effective date, the Operator is not a VAT payer. 
Cross-border digital-service taxation is handled under applicable law; the price and any 
applicable tax are displayed before checkout. The Operator may use OSS or another 
applicable arrangement where required.

5. Licence a obsah uživatele / Licence and User Content

Uživatel si ponechává práva ke svému vstupnímu obsahu a výstupům v rozsahu, v 
jakém mu náleží podle práva a pravidel použitých modelů. Uživatel poskytuje 
Provozovateli pouze licenci nezbytnou k provozu, zabezpečení, podpoře a zlepšování 
služby podle Zásad ochrany osobních údajů. Uživatel odpovídá za zákonnost obsahu a 
za to, že má potřebná oprávnění.

The User retains rights in User Content and outputs to the extent granted by law and 
the applicable model rules. The User grants the Operator only the licence necessary to 
operate, secure, support, and improve the Service as described in the Privacy Policy. The
 User is responsible for lawful content and required permissions.

6. Zakázané použití / Prohibited use

Je zakázáno zejména porušovat zákon, práva třetích osob, obcházet bezpečnostní 
opatření, těžit nebo hromadně stahovat data, vytvářet škodlivý obsah, vydávat AI 
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výstupy za ověřená fakta nebo používat službu k rozhodování s významným dopadem 
na osoby bez odpovídající lidské kontroly.

You must not violate law or third-party rights, bypass security, scrape or bulk-download 
data, create harmful content, present AI output as verified fact, or use the Service for 
decisions with significant effects on people without appropriate human oversight.

7. Dostupnost a správa účtu / Availability and Account Management

Služba je poskytována jako online služba. Provozovatel může provádět údržbu, omezit 
funkce z bezpečnostních důvodů nebo pozastavit účet při porušení podmínek. 
Přiměřené úsilí o dostupnost nezakládá garanci nepřetržitého provozu ani SLA, není-li 
sjednáno zvlášť. 

Provozovatel si vyhrazuje právo dle svého výhradního uvážení, a to i bez udání důvodu, 
kdykoli okamžitě omezit, pozastavit nebo trvale zrušit přístup uživatele ke Službě, 
zablokovat uživatelský účet nebo odmítnout poskytnutí Služby. V případě, že 
Provozovatel takto zruší nebo zablokuje účet z jiného důvodu než pro porušení těchto 
podmínek či právních předpisů uživatelem, zůstává právo uživatele na zakoupené a 
dosud nevyužité kredity nedotčeno. V takovém případě Provozovatel uživateli poskytne 
poměrnou finanční kompenzaci za nevyužité kredity, nedohodnou-li se strany na 
dočerpání Služby jiným způsobem.

The Service is provided online. The Operator may perform maintenance, restrict 
features for security reasons, or suspend an account for breach. Reasonable availability 
efforts do not guarantee uninterrupted operation or an SLA unless separately agreed. 

The Operator reserves the right, at its sole discretion and without providing a reason, to
 immediately restrict, suspend, or permanently terminate the User’s access to the 
Service, block the User account, or refuse to provide the Service at any time. If the 
Operator terminates or blocks an account for reasons other than the User’s breach of 
these Terms or applicable law, the User’s right to purchased and unused credits 
remains unaffected. In such a case, the Operator will provide the User with a pro-rata 
financial refund for unused credits, unless the parties agree on an alternative method 
to use them.
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8. AI výstupy a odpovědnost / AI Outputs and liability

Výstupy mohou být chybné, neúplné, zaujaté nebo podobné výstupům jiných uživatelů. 
Uživatel musí provést lidskou kontrolu. V rozsahu dovoleném právem Provozovatel 
neodpovídá za rozhodnutí učiněná výhradně na základě výstupu. Tím nejsou dotčena 
práva spotřebitele ani odpovědnost, kterou nelze vyloučit. 

Uživatel nese výlučnou a plnou odpovědnost za veškerý obsah, který do Služby vkládá 
(vstupní data), a za veškeré výstupy, které pomocí Služby vygeneruje, včetně způsobu 
jejich dalšího šíření, publikace či komerčního využití. Uživatel se zavazuje odškodnit 
(indemnifikovat) Provozovatele a chránit jej před jakýmikoli nároky, škodami nebo 
sankcemi třetích stran vzniklými v důsledku uživatelova využití Služby.

Outputs may be inaccurate, incomplete, biased, or similar to outputs for other users. 
The User must apply human review. To the extent permitted by law, the Operator is not 
liable for decisions made solely on an output. Mandatory consumer rights and liability 
that cannot be excluded remain unaffected. 

The User bears sole and full responsibility for all content inputted into the Service (input
 data) and for all outputs generated using the Service, including how they are further 
distributed, published, or commercially used. The User agrees to indemnify and hold 
the Operator harmless from any third-party claims, damages, or penalties arising from 
the User’s use of the Service.

9. Spotřebitelé / Consumers

Spotřebitel má práva podle kogentních právních předpisů, včetně práv z vadného plnění
 a případně práva odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku. Pokud spotřebitel výslovně 
požádá o zahájení poskytování digitální služby před uplynutím lhůty pro odstoupení a je
 řádně poučen, může právo odstoupit zaniknout po úplném poskytnutí služby; u 
digitálního obsahu se uplatní zákonné podmínky.

Consumers retain mandatory rights, including statutory remedies and, where 
applicable, the right to withdraw from a distance contract. If a consumer expressly 
requests performance of a digital service before the withdrawal period ends and is 
properly informed, the right may be lost after full performance; digital-content rules 
apply as required by law.
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Vzorový formulář pro odstoupení / Model withdrawal form

Adresát / To: V4PRO s.r.o., Uralská 689/7, Bubeneč, 160 00 Praha 6, Czech Republic, 
aicouncilchat@v4pro.cz

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o poskytování služby / I hereby give notice 
that I withdraw from my contract for the provision of service:

Objednaná služba / Service ordered: \_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_

Datum objednání / Date ordered: \_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_

Datum odeslání formuláře / Date submitted: \_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_

Jméno spotřebitele / Consumer name: \_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_

Adresa / Address: \_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_

E-mail účtu / Account email: \_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_

Datum a podpis / Date and signature: \_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_

10. Reklamace / Complaints

Reklamace a žádosti o podporu zasílejte na aicouncilchat@v4pro.cz s popisem 
problému, účtem a relevantními údaji. Provozovatel reklamaci vyřídí v přiměřené lhůtě 
podle použitelného práva.

Send complaints and support requests to aicouncilchat@v4pro.cz with a description of 
the issue, account, and relevant details. The Operator will handle the complaint within a 
reasonable period under applicable law.

11. Ukončení / Termination

Uživatel může účet zrušit v nastavení nebo žádostí na e-mailu. Po zrušení se data mažou
 podle Zásad ochrany osobních údajů. Ustanovení, která mají trvat i po ukončení, 
zůstávají účinná.

The User may close the account in settings or by email. After closure, data are deleted 
as described in the Privacy Policy. Provisions intended to survive termination remain 
effective.
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12. Rozhodné právo / Governing law

Podmínky se řídí právem České republiky. Spotřebitel požívá ochrany kogentních 
ustanovení práva země svého obvyklého bydliště, pokud se použijí. Spory budou řešeny 
příslušnými soudy podle použitelných pravidel.

These Terms are governed by Czech law. Consumers retain the protection of mandatory
 laws of their habitual residence where applicable. Disputes will be handled by 
competent courts under applicable rules.

13. Změny / Changes

Změny zveřejníme na webu s uvedením data účinnosti. Podstatné změny oznámíme 
přiměřeným způsobem. Dalším používáním služby po účinnosti změn uživatel změny 
přijímá v rozsahu dovoleném právem.

Changes will be published with an effective date. Material changes will be notified 
reasonably. Continued use after the effective date constitutes acceptance to the extent 
permitted by law.

ČÁST B: PRAVIDLA POUŽÍVÁNÍ UMĚLÉ INTELIGENCE / PART B: AI 
USAGE POLICY

1. Povaha služby a transparentnost / Nature of the Service and 
transparency

AI Council Chat je aplikace využívající systémy umělé inteligence. Uživatel při práci ve 
Službě interaguje s vybraným AI modelem nebo s funkcemi podporovanými umělou 
inteligencí, nikoli s člověkem, pokud Služba výslovně neuvede opak. Vzhledem k názvu, 
povaze, uživatelskému rozhraní a funkcím Služby je tato skutečnost uživateli zjevná. 
Služba proto nemusí opakovat stejné upozornění u každé jednotlivé zprávy, odpovědi 
nebo výstupu. Informace o použití AI je dostupná v rozhraní Služby a v těchto 
pravidlech.
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AI Council Chat is an application that uses artificial intelligence systems. When using the
 Service, the user interacts with the selected AI model or AI-supported features, rather 
than a human, unless the Service expressly states otherwise. This is apparent to users 
from the Service’s name, nature, user interface and functionality. The Service therefore 
does not need to repeat the same notice next to every individual message, response or 
output. Information about the use of AI is available in the Service interface and in this 
Policy.

2. Modely a poskytovatelé AI / AI models and providers

Služba může uživateli zpřístupnit modely a technologie různých poskytovatelů, včetně 
mimo jiné OpenAI, Anthropic, Google, xAI, Mistral, Perplexity a dalších poskytovatelů 
integrovaných do Služby. Uživatel si může v rámci dostupných funkcí zvolit model nebo 
způsob zpracování. Konkrétní dostupnost modelů, jejich vlastnosti, limity a výsledky se 
mohou měnit. Poskytovatel Služby může poskytovatele AI, modely nebo technické 
integrace přidávat, nahrazovat či odebírat, zejména z důvodu bezpečnosti, kvality, 
dostupnosti, souladu s právními předpisy nebo obchodních potřeb.

The Service may make available models and technologies from different AI providers, 
including, without limitation, OpenAI, Anthropic, Google, xAI, Mistral, Perplexity and 
other providers integrated into the Service. Within the available functionality, the user 
may select a model or processing method. The availability, features, limitations and 
results of individual models may change. The Service provider may add, replace or 
remove AI providers, models or technical integrations, in particular for security, quality, 
availability, legal compliance or business reasons.

3. Zpracování dat a ochrana soukromí / Data processing and privacy

Data Služby jsou ukládána v Irsku v rámci Evropského hospodářského prostoru. Pokud 
je pro zajištění konkrétní funkce nezbytné předat vstup uživatele integrovanému 
poskytovateli AI, děje se tak pouze v rozsahu nutném k poskytnutí požadované funkce. 
Obsah uživatele, včetně promptů, souborů, konverzací a výstupů, se nepoužívá k 
trénování ani zlepšování AI modelů poskytovatele Služby ani integrovaných 
poskytovatelů AI. Toto platí v rozsahu nastavení, smluvních ujednání a produktových 
podmínek příslušných poskytovatelů používaných Službou. Další informace o účelech, 
právních titulech, době uchování, příjemcích a právech subjektů údajů stanoví Zásady 
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ochrany soukromí a případně Smlouva o zpracování osobních údajů.

Service data is stored in Ireland within the European Economic Area. Where necessary 
to provide a particular feature, user input may be transmitted to an integrated AI 
provider solely to the extent necessary to provide the requested functionality. User 
content, including prompts, files, conversations and outputs, is not used to train or 
improve the Service provider’s AI models or those of integrated AI providers. This 
applies subject to the settings, contractual arrangements and product terms of the 
relevant providers used by the Service. Further information on purposes, legal bases, 
retention periods, recipients and data-subject rights is set out in the Privacy Policy and, 
where applicable, the Data Processing Agreement.

4. Autonomní agent a lidský dohled / Autonomous agent and human 
oversight

Služba může obsahovat autonomní nebo poloautonomní agentní funkce, které mohou 
navrhovat či připravovat kroky, například práci s webem, dokumenty, komunikací nebo 
jinými navázanými službami. Provedení kroku s externím nebo významným dopadem 
vyžaduje schválení uživatele v režimu human-in-the-loop (HITL). Uživatel rozhoduje, zda 
navržený krok schválí. Služba nemá bez požadovaného schválení uživatele samostatně 
provést takový krok jeho jménem. Uživatel odpovídá za kontrolu návrhů, volbu 
schválených kroků, správnost poskytnutých instrukcí a za zajištění, že jeho použití 
Služby je zákonné a oprávněné.

The Service may include autonomous or semi-autonomous agent features that can 
propose or prepare actions, such as work involving the web, documents, 
communications or other connected services. Any action with an external or material 
impact requires user approval under a human-in-the-loop (HITL) process. The user 
decides whether to approve a proposed action. The Service will not independently carry 
out such an action on the user’s behalf without the required approval. The user is 
responsible for reviewing proposals, choosing approved actions, ensuring the accuracy 
of instructions provided, and ensuring that their use of the Service is lawful and 
authorised.
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5. AI-generovaný obsah / AI-generated content

Služba může vytvářet text, souhrny, návrhy, dokumenty, prezentace, obrázky, analýzy, 
rešerše a další obsah s využitím AI. Takový obsah může být nepřesný, neúplný, zaujatý, 
neaktuální nebo nevhodný pro konkrétní účel. Uživatel musí před použitím 
AI-generovaného obsahu pro právní, zdravotní, finanční, personální, bezpečnostní, 
veřejnou nebo jinou významnou oblast provést přiměřené lidské ověření. Výstupy 
nepředstavují odborné poradenství, pokud není výslovně uvedeno jinak. Služba používá 
omezení a bezpečnostní pravidla dostupná u integrovaných poskytovatelů AI. Přesto 
uživatel nese odpovědnost za zákonnost svého zadání, za práva k vloženému obsahu a 
za způsob, jakým použije nebo zveřejní výstup.

The Service may generate text, summaries, drafts, documents, presentations, images, 
analyses, research and other content using AI. Such content may be inaccurate, 
incomplete, biased, outdated or unsuitable for a particular purpose. Before using 
AI-generated content in legal, medical, financial, employment, safety-related, 
public-interest or other material contexts, the user must carry out appropriate human 
review. Outputs do not constitute professional advice unless expressly stated otherwise.
 The Service uses restrictions and safety rules made available by integrated AI 
providers. Nevertheless, the user remains responsible for the legality of their prompts, 
rights in content submitted, and how an output is used or published.

6. Označování a zveřejňování obsahu / Labelling and disclosure of 
content

Výstupy Služby jsou svou povahou AI-generované nebo AI-asistované. Uživatel, který 
takový obsah zveřejňuje nebo poskytuje třetím osobám, odpovídá za splnění 
případných povinností označení, transparentnosti, autorských práv, ochrany 
spotřebitele, ochrany osobních údajů a dalších použitelných právních předpisů. Služba 
může tam, kde je to technicky možné a přiměřené, zobrazit informaci o použití AI nebo 
zachovat dostupná metadata původu obsahu. Služba však negarantuje, že každý výstup 
bude obsahovat technické označení, vodoznak nebo metadata, ani že takové označení 
zůstane zachováno po exportu, úpravě či sdílení.

Outputs of the Service are, by their nature, AI-generated or AI-assisted. A user who 
publishes or provides such content to third parties is responsible for complying with 
any applicable labelling, transparency, copyright, consumer-protection, data-protection 
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and other legal obligations. Where technically feasible and reasonable, the Service may 
display information about AI use or preserve available content-provenance metadata. 
The Service does not guarantee that every output will contain a technical label, 
watermark or metadata, or that any such label will remain intact after export, editing or 
sharing.

7. Syntetická média a deepfakes / Synthetic media and deepfakes

Služba není určena k vytváření deepfake obsahu a neposkytuje nástroje určené k 
věrohodné manipulaci podoby, hlasu nebo identity konkrétní osoby za účelem klamání. 
Uživatel nesmí Službu využívat k vytváření, šíření nebo usnadňování klamavého 
syntetického obsahu, k vydávání se za jinou osobu, k porušování osobnostních práv, 
práv k podobizně či hlasu, autorských práv nebo jiných práv třetích osob.

The Service is not intended to create deepfake content and does not provide tools 
intended to convincingly manipulate the likeness, voice or identity of a specific person 
for deceptive purposes. Users must not use the Service to create, distribute or facilitate 
deceptive synthetic content, impersonate another person, or infringe personality rights,
 likeness or voice rights, copyright or any other third-party rights.

8. Zakázané použití / Prohibited use

Uživatel nesmí Službu používat zejména k nezákonnému jednání, podvodům, 
manipulaci, diskriminaci, obtěžování, vytváření škodlivého obsahu, obcházení 
bezpečnostních opatření ani k jinému použití zakázanému Obchodními podmínkami 
nebo právními předpisy.

Users must not use the Service for unlawful activity, fraud, manipulation, discrimination,
 harassment, generation of harmful content, circumvention of security measures or any
 other use prohibited by the Terms of Service or applicable law.

9. Změny pravidel / Changes to this Policy

Poskytovatel může tato pravidla přiměřeně aktualizovat, zejména v návaznosti na 
změny funkcí Služby, integrovaných modelů, bezpečnostních standardů nebo 
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použitelných právních předpisů. Aktuální znění bude zveřejněno ve Službě nebo na 
jejích webových stránkách.

The Service provider may reasonably update this Policy, in particular to reflect changes 
to Service features, integrated models, security standards or applicable law. The current
 version will be published in the Service or on its website.
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