AI Council Chat - Zasady ochrany
osobnich udaju a GDPR

Uc¢innost / Effective date: 22. Cervence 2026

1. Spravce / Controller

Spravcem osobnich Gdaju je V4PRO s.r.o0., se sidlem Uralska 689/7, Bubenec, 160 00
Praha 6, Ceska republika, 1C0O: 298 16 131, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 452852, e-mail: aicouncilchat@v4pro.cz.

The data controller is VAPRO s.r.o., with its registered office at Uralska 689/7, Bubenec,
160 00 Prague 6, Czech Republic, Business ID: 298 16 131, registered in the Commercial
Register maintained by the Municipal Court in Prague, Section C, File 452852, email:
aicouncilchat@v4pro.cz.

2. Jaka data zpracovavame / Data we process

Podle pouzivani sluzby mizeme zpracovavat: identifikacni a kontaktni idaje,
prihlasovaci Udaje a Udaje uctu, fakturacni a transak¢ni udaje, dotazy podpory, IP
adresu a bezpecnostni logy, nastaveni, prompty, konverzace, nahrané dokumenty,
vystupy a technickd metadata. Nezadejte sluzbu o zpracovani zvlastnich kategorii tdaj,
pokud to neni nezbytné a zakonné.

Depending on use, we may process: identity and contact data, account and login data,
billing and transaction data, support requests, IP address and security logs, settings,
prompts, conversations, uploaded documents, outputs, and technical metadata. Do not
submit special-category data unless necessary and lawful.
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3. U€ely a pravni zaklady / Purposes and legal bases

* provoz uctu a sluzby — pInéni smlouvy / account and service operation —
contract;

* platby, ucetnictvi a danové povinnosti — pravni povinnost / payments,
accounting and tax — legal obligation;

= bezpecnost, prevence zneuZiti a FeSeni incidentli — opravnény zajem / security
and abuse prevention — legitimate interest;

* zakaznicka podpora — smlouva nebo opravnény zajem / support — contract or
legitimate interest;

* analytika a marketingové cookies — souhlas / analytics and marketing cookies
— consent;

* obhajoba pravnich narokd — opravnény zajem nebo pravni povinnost / legal
claims — legitimate interest or legal obligation.

4. PFijemci a zpracovatelé / Recipients and processors

Podle aktivovanych funkci vyuZivame zejména tyto kategorie a poskytovatele: Stripe
pro platby; poskytovatele cloudového hostingu a databaze v EU; OpenAl, Anthropic,
Google/Gemini, xAI/Grok, Mistral Al a Perplexity pro zpracovani pozadavk( podle
zvoleného modelu; poskytovatele e-mailu a podpory; poskytovatele Telegramu, pokud
uzivatel tuto integraci aktivuje; poskytovatele webové automatizace a generovani médii
podle pouzité funkce. Vzhledem k integraci videi vyuzivame také sluzbu YouTube
(poskytovanou spolecnosti Google LLC), kterd muUZe zpracovavat technické Gdaje a
metadata.

Depending on enabled features, we use these categories and providers: Stripe for
payments; EU cloud hosting and database providers; OpenAl, Anthropic,
Google/Gemini, xAl/Grok, Mistral AL, and Perplexity for requests routed to the
selected model; email and support providers; Telegram where the User enables the
integration; and automation and media-generation providers where a feature is used.
Due to the integration of videos, we also use the YouTube service (provided by Google
LLC), which may process technical data and metadata.

Aktuadlni seznam konkrétnich subprocesord, jejich Gcel a zemé zpracovani je dostupny
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na vyzadani na aicouncilchat@v4pro.cz a muze se zménit. Pri predani mimo EHP
pouzivame odpovidajici pravni mechanismus, zejména rozhodnuti o odpovidajici
ochrané nebo standardni smluvni doloZzky, pfipadné dalSi zaruky podle GDPR.

The current list of specific subprocessors, purposes, and processing countries is
available on request at aicouncilchat@v4pro.cz and may change. For transfers outside
the EEA, we use an appropriate mechanism, including an adequacy decision or
Standard Contractual Clauses and supplementary safequards where required.

5. Uchovani / Retention
* ucetni a danové doklady: 10 let, pokud pravni predpis vyZzaduje delSi dobu, pouzije
se del3i IhUta;

* ucetni zaznamy / invoices and tax records: 10 years, or longer where required by
law;

* bezpecnostni a provozni logy: 6 mésicl, déle pouze pfi incidentu nebo pravnim
naroku;

* ucetni a transakéni udaje: po dobu zakonné povinnosti a nasledné po dobu
nutnou k obrané narokd;

* ucet, konverzace, dokumenty a vystupy: po dobu uctu; po jeho zruseni
odstranéni z aktivnich systému zpravidla do 30 dnd;

= zaloZni kopie: postupné prepsani nejpozdéji do 90 dnu, pokud neni nutné delsi
uchovani z bezpecnostnich nebo pravnich divod(;

* podpora a komunikace: nejdéle 3 roky od posledni komunikace, neni-li nutné delsi
uchovani pro narok;

* marketingové souhlasy: do odvolani a nasledné po dobu nutnou k prokazani
souhlasu.

6. Al zpracovani / Al processing

PoZzadavky mohou byt odeslany zvolenému externimu modelu. Volba EU modelu muze
omezit prenosy, ale konkrétni zpracovani zavisi na funkci a aktualni konfiguraci. Data
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uzivatell nepouzivame k trénovani externich model(l, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak a pokud k tomu neni dan platny pravni zaklad.

Requests may be sent to the selected external model. Choosing an EU model may limit
transfers, but actual processing depends on the feature and current configuration. We
do not use User data to train external models unless expressly stated and supported by
a valid legal basis.

7. Prava subjekta udaju / Your rights

Mate pravo na pristup, opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, namitku proti
zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu a odvolani souhlasu. Prava uplatnite na
aicouncilchat@v4pro.cz. Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udajud, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, uoou.gov.cz, nebo u dozorového
Uradu v zemi svého bydlisteé.

You may request access, rectification, erasure, restriction, portability, object to
legitimate-interest processing, and withdraw consent. Contact aicouncilchat@v4pro.cz
. You may also complain to the Czech Office for Personal Data Protection, Pplk. Sochora
27,170 00 Prague 7, uoou.gov.cz, or your local supervisory authority.

8. Automatizované rozhodovani / Automated decision-making

Sluzba negeneruje pravné zavazna rozhodnuti o osobach ani nepouziva
automatizované rozhodovani se zasadnim pravnim ucinkem. Al vystupy slouzi jako
asistence a vyZaduiji lidské posouzeni.

The Service does not make legally binding decisions about individuals or use automated
decision-making with similarly significant legal effects. AI outputs are assistance and
require human review.
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9. Bezpecnost / Security

PouZivame primérena technicka a organizacni opatfeni, v€etné Sifrovani pfi pfenosu,
Fizeni pfistupd, izolace ¢t a monitoringu. Zadny internetovy systém viak nelze zaru¢it
jako absolutné bezpecny.

We use appropriate technical and organisational measures, including encryption in
transit, access controls, account isolation, and monitoring. No internet system can be
guaranteed absolutely secure.

10. Zmény / Changes

Zasady muZzeme aktualizovat. Nova verze bude zverejnéna s datem ucinnosti; podstatné
zmény oznamime primérenym zplsobem.

We may update this Policy. The new version will be published with an effective date;
material changes will be communicated reasonably.
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