AI Council Chat - Zasady ochrany
osobnich udaju a GDPR - aktualizace
Al poskytovatelu

AI Council Chat
Uc¢innost od: 12. €ervence 2026

Tyto zasady vysvétluiji, jak jsou pfi pouzivani aplikace Al Council Chat (,Aplikace”)
zpracovavany osobni udaje.

1. Spravce osobnich Gdaju
Spravcem osobnich Gdaju je:

Jan Vitasek ICO: 17519276 Palachova 19, Usti nad Labem, Ceska republika E-mail:
info@v4pro.cz

Jan Vitasek je fyzicka osoba podnikajici a neni platcem DPH.

2. Jaké udaje zpracovavame

Podle rozsahu vyuzivanych funkci mizeme zpracovavat zejména:

* identifikacni a kontaktni Udaje, napriklad jméno a e-mailovou adresu;
* Udaje o uzivatelském uctu, prihlaseni, tarifu, kreditech a vyuZzivani Aplikace;

= obsah zadany uZivatelem, v€etné promptd, zprav, soubord, vystupl a kontextu
konverzaci:

= technické udaje, napriklad IP adresu, typ zafizeni, operacni systém, prohlizec, ¢as
pristupu a bezpecnostni logy;

* Udaje souvisejici s platbou a fakturaci; Uplné udaje platebni karty zpravidla
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nezpracovavame, protoze platby zajistuje externi poskytovatel platebnich sluzeb;

* Udaje nezbytné pro komunikaci, podporu, feseni incidentl a uplatnéni pravnich
naroka.

Nezadavejte do Aplikace citlivé osobni tdaje ani Udaje tfetich osob, pokud k tomu
nemate pravni divod a pokud jejich zpracovani neni pro dany Ucel nezbytné.

3. Uely a pravni zaklady zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame zejména pro tyto ucely:

* vytvoreni a sprava uzivatelského Uctu a poskytovani Aplikace - plnéni smlouvy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

= zpracovani plateb, fakturace a pInéni ucetnich a danovych povinnosti - pInéni
smlouvy a pravni povinnost podle €l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR;

* zajiSténi bezpecnosti, prevence zneuZziti a provoz technické infrastruktury -
opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

* zakaznicka podpora a komunikace s uZivatelem - pIlnéni smlouvy nebo opravnény
zajem;

* ochrana a uplathovani pravnich narokd - opravnény zajem;

* zasilani obchodnich sdéleni - souhlas, pfipadné opravnény zajem v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy; souhlas Ize kdykoli odvolat;

* pouZivani analytickych a marketingovych cookies - souhlas, pokud pravni predpisy
neumoznuji jiny postup.

4. Prijemci a zpracovatelé
Pro provoz Aplikace mUZeme vyuzivat externi poskytovatele, ktefi pro nds zpracovavaji

udaje podle nasich pokynl nebo zajistuji souvisejici sluzby. Patfi mezi né zejména:

* poskytovatelé hostingu, cloudu, databazi, zalohovani a technické infrastruktury;
* poskytovatelé prihlaSovani, e-mailovych a komunikacnich sluzeb;

= poskytovatel platebnich a fakturacnich sluzeb;
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* poskytovatelé monitoringu, bezpecnosti a zakaznické podpory;

* integrovani poskytovatelé Al sluzeb: OpenAl, Anthropic, Google, xAl, Mistral a
Perplexity.

Konkrétni poskytovatelé a jejich konfigurace se mohou v case ménit. Pfi vybéru a zméné
zpracovatell posuzujeme jejich bezpecnost, smluvni podminky a pravni rezim
predavani udajU. Je-li to podle GDPR vyZadovano, uzavirdme se zpracovateli
zpracovatelské smlouvy (DPA).

5. PFedavani udaji mimo EHP

Nékteri poskytovatelé technologii a Al sluzeb mohou byt usazeni mimo Evropsky
hospodarsky prostor (EHP) nebo mohou vyuZivat infrastrukturu mimo EHP. Pokud
dochazi k predani osobnich tdajd mimo EHP, zajisStujeme je prostrednictvim vhodného
pravniho mechanismu podle kapitoly V GDPR, zejména rozhodnuti o odpovidajici
ochrané, standardnich smluvnich doloZek (SCC) nebo jiného pfipustného mechanismu.

Predani do USA m(ze byt podle okolnosti zaloZeno také na EU-U.S. Data Privacy
Framework, pokud je konkrétni pfijemce jeho ucastnikem. Dostupné zaruky se mohou
liSit podle konkrétniho poskytovatele a aktualni konfigurace sluzby.

6. Al zpracovani a volba poskytovatele

Pozadavky jsou odesilany vami zvolenému externimu Al modelu. Upozoriiujeme, Ze
néktefi z integrovanych poskytovatell (napf. subjekty se sidlem v USA)
nedisponuji vyhradnim hostingem v EU a zpracovani tak mizZe probihat mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Volba konkrétniho poskytovatele a modelu
primo ovliviuje, kde jsou vasSe data zpracovavana.

Pred odeslanim poZadavku si zkontrolujte, jaky model a poskytovatele jste zvolili, a
neposilejte udaje, jejichz predani danému poskytovateli nebo mimo EHP neni vhodné.
Za obsah vlozeny do pozadavku odpovidate v rozsahu stanoveném Obchodnimi
podminkami.

UZivatelska data nepouzivame k trénovani vlastnich Al modeld. Konkrétni poskytovatelé
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mohou Udaje zpracovavat podle svych smluvnich podminek a nastaveni dané sluzby; u
pouzivanych API konfigurujeme, pokud je to dostupné, rezim bez vyuZiti vstupl a
vystupl pro trénovani poskytovatele.

7. Doba uchovani

Udaje uchovévame pouze po dobu nezbytnou pro pFisluiny Gcel:

* Udaje uzivatelského uctu a obsah uloZzeny v Uctu po dobu jeho existence;

* po zruSeni UcCtu uZivatelska data zpravidla vymaZeme nebo anonymizujeme do 30
dnd, pokud jejich delsi uchovani nevyzaduje pravni predpis nebo Feseni sporu;

* bezpecnostni a provozni logy zpravidla uchovavame nejdéle 6 mésict, pokud delsi
doba neni nezbytna pro vySetfeni incidentu nebo ochranu pray;

* ucetni a danové doklady uchovavame po dobu vyZadovanou pravnimi predpisy,
zpravidla 10 let;

* Udaje zpracovavané pro zakaznickou podporu uchovavame po dobu nezbytnou k
vyfizeni pozadavku a nasledné po dobu potfebnou k ochrané pray;

* Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu do jeho odvolani, pokud neexistuje jiny
pravni zaklad.

Konkrétni délka uchovani mize byt v jednotlivych pripadech delsi, pokud je to nezbytné
pro splnéni pravni povinnosti nebo uplatnéni ¢i obhajobu pravnich narokd.

8. Cookies

Aplikace muZe pouZivat technicky nezbytné cookies a obdobné technologie. Analytické,
preferencni nebo marketingové cookies pouzivame pouze v rozsahu a za podminek
uvedenych v samostatnych Zasadach cookies, pripadné na zakladé vaseho souhlasu.

9. Prava subjektt udaju

Za podminek stanovenych GDPR mate pravo:
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= pozadovat pristup ke svym osobnim udajlm;

= pozadovat opravu nepresnych nebo nelplnych Gdajd;

* poZadovat vymaz udaju;

* poZadovat omezeni zpracovani;

* ziskat udaje ve strojoveé Citelném formatu (pravo na prenositelnost);
= vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;
* kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovani na souhlasu zalozeno;

= podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, WWW.UOOU.gOV.CZ.

Z&dosti zasilejte na info@v4pro.cz. PFed vyfizenim Zadosti mZeme pFimérené ovéfit
totoznost zadatele.

10. Zabezpeceni

PouzZivame pfimérena technickd a organizacni opatreni k ochrané udajd pred
neopravn&nym piistupem, ztratou, zménou nebo zni¢enim. Z&dny zptisob pFenosu ani
ukladani dat vSak nemuUZe byt zarucen jako absolutné bezpecny.

11. Udaje déti

Aplikace neni uréena détem, které nemaji dostate¢ny vék pro uzavieni smlouvy podle
prislusnych pravnich predpisl. Pokud zjistime, Ze jsme Udaje ditéte ziskali bez
odpovidajiciho pravniho divodu, prijmeme kroky k jejich odstranéni.

12. Zmény zasad

Tyto zasady mUzZeme aktualizovat zejména pri zméné Aplikace, pouZivanych
poskytovatell nebo pravnich pozadavk(. Aktualni verze je zverejnéna na webu Aplikace
a nabyva ucinnosti uvedenym datem.
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Al Council Chat

Effective from: 12 July 2026

These provisions explain how personal data is processed when using the AI Council
Chat application (“Application”).

1. Controller

The controller is:

Jan Vitasek Company ID: 17519276 Palachova 19, Usti nad Labem, Czech Republic
E-mail: info@v4pro.cz

Jan Vitasek is a self-employed individual and is not registered for VAT.

2. Data we process

Depending on the features used, we may process account and contact details, prompts,
messages, files, conversations and outputs, usage and subscription information,
technical and security logs, payment and invoicing information, and information
needed for support and legal claims.

Please do not submit sensitive personal data or third-party data unless you have a
lawful basis and the processing is necessary.

3. Purposes and legal bases

We process personal data to provide and administer the Application, process payments
and comply with legal obligations, secure and improve the service, provide support,
protect legal rights, send marketing communications where permitted, and operate
non-essential cookies where consent is required. The relevant legal bases are contract
performance, legal obligation, legitimate interest and consent under Article 6 GDPR.
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4. Recipients and processors

We may use hosting, cloud, database, backup, authentication, e-mail, payment,
monitoring, security, support and analytics providers. Integrated Al providers include
OpenAl, Anthropic, Google, xAI, Mistral and Perplexity. Providers and configurations
may change. Where required, we enter into data processing agreements.

5. Transfers outside the EEA

Some technology and Al providers may be located outside the European Economic Area
(EEA) or may use infrastructure outside the EEA. Where personal data is transferred
outside the EEA, we rely on an appropriate GDPR Chapter V. mechanism, such as an
adequacy decision, Standard Contractual Clauses (SCCs), or another lawful safeguard.
Transfers to the United States may, where applicable, rely on the EU-U.S. Data Privacy
Framework if the recipient participates in it.

6. Al processing and provider choice

Requests are sent to the external AI model of your choice. Please note that some
integrated providers (e.g., US-based entities) do not host data exclusively in the
EU, and processing may therefore occur outside the European Economic Area
(EEA). The choice of a specific provider and model directly determines where your data
is processed.

Before submitting a request, check which model and provider you selected and do not
submit data whose transfer to that provider or outside the EEA would be inappropriate.
We do not use User data to train our own Al models. Where available, we configure API
services not to use inputs and outputs for provider training; the provider’s applicable
terms and configuration may nevertheless apply.

7. Retention

Account data and content are generally retained while the account exists. After account
closure, user data is generally deleted or anonymised within 30 days, unless longer
retention is legally required or necessary for a dispute. Security and operational logs
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are generally retained for no longer than 6 months. Accounting and tax records are
retained for the legally required period, generally 10 years. Support records are
retained as necessary to handle the request and protect legal rights. Consent-based
data is retained until consent is withdrawn unless another legal basis applies.

8. Cookies

The Application may use strictly necessary cookies. Analytics, preference and marketing
cookies are governed by the separate Cookie Policy and are used only where
permitted, including on the basis of consent where required.

9. Data subject rights

Subject to the GDPR, you may request access, rectification, erasure, restriction,
portability, or object to processing based on legitimate interests. You may withdraw
consent at any time. You may also lodge a complaint with the Czech Office for Personal
Data Protection (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Prague 7, www.uoou.gov.cz.

Requests may be sent to info@v4pro.cz. We may reasonably verify the requester’s
identity.

10. Security

We use reasonable technical and organisational measures to protect personal data. No
transmission or storage method can be guaranteed to be completely secure.

11. Children

The Application is not intended for children who are not legally able to enter into the
relevant contract. If we learn that a child’'s data was collected without an appropriate
legal basis, we will take steps to delete it.
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12. Changes

We may update this Policy when the Application, providers or legal requirements
change. The current version is published on the Application website and is effective

from the date stated above.
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