
AI Council Chat - Zásady ochrany
osobních údajů a GDPR
Účinnost / Effective date: 22. července 2026

1. Správce / Controller

Správcem osobních údajů je V4PRO s.r.o., se sídlem Uralská 689/7, Bubeneč, 160 00 
Praha 6, Česká republika, IČO: 298 16 131, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 452852, e-mail: aicouncilchat@v4pro.cz.

The data controller is V4PRO s.r.o., with its registered office at Uralská 689/7, Bubeneč, 
160 00 Prague 6, Czech Republic, Business ID: 298 16 131, registered in the Commercial 
Register maintained by the Municipal Court in Prague, Section C, File 452852, email: 
aicouncilchat@v4pro.cz.

2. Jaká data zpracováváme / Data we process

Podle používání služby můžeme zpracovávat: identifikační a kontaktní údaje, 
přihlašovací údaje a údaje účtu, fakturační a transakční údaje, dotazy podpory, IP 
adresu a bezpečnostní logy, nastavení, prompty, konverzace, nahrané dokumenty, 
výstupy a technická metadata. Nežádejte službu o zpracování zvláštních kategorií údajů,
 pokud to není nezbytné a zákonné.

Depending on use, we may process: identity and contact data, account and login data, 
billing and transaction data, support requests, IP address and security logs, settings, 
prompts, conversations, uploaded documents, outputs, and technical metadata. Do not 
submit special-category data unless necessary and lawful.
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3. Účely a právní základy / Purposes and legal bases

provoz účtu a služby — plnění smlouvy / account and service operation — 
contract;

platby, účetnictví a daňové povinnosti — právní povinnost / payments, 
accounting and tax — legal obligation;

bezpečnost, prevence zneužití a řešení incidentů — oprávněný zájem / security 
and abuse prevention — legitimate interest;

zákaznická podpora — smlouva nebo oprávněný zájem / support — contract or 
legitimate interest;

analytika a marketingové cookies — souhlas / analytics and marketing cookies
 — consent;

obhajoba právních nároků — oprávněný zájem nebo právní povinnost / legal 
claims — legitimate interest or legal obligation.

4. Příjemci a zpracovatelé / Recipients and processors

Podle aktivovaných funkcí využíváme zejména tyto kategorie a poskytovatele: Stripe 
pro platby; poskytovatele cloudového hostingu a databáze v EU; OpenAI, Anthropic, 
Google/Gemini, xAI/Grok, Mistral AI a Perplexity pro zpracování požadavků podle 
zvoleného modelu; poskytovatele e-mailu a podpory; poskytovatele Telegramu, pokud 
uživatel tuto integraci aktivuje; poskytovatele webové automatizace a generování médií 
podle použité funkce. Vzhledem k integraci videí využíváme také službu YouTube 
(poskytovanou společností Google LLC), která může zpracovávat technické údaje a 
metadata.

Depending on enabled features, we use these categories and providers: Stripe for 
payments; EU cloud hosting and database providers; OpenAI, Anthropic, 
Google/Gemini, xAI/Grok, Mistral AI, and Perplexity for requests routed to the 
selected model; email and support providers; Telegram where the User enables the 
integration; and automation and media-generation providers where a feature is used. 
Due to the integration of videos, we also use the YouTube service (provided by Google 
LLC), which may process technical data and metadata.

Aktuální seznam konkrétních subprocesorů, jejich účel a země zpracování je dostupný 
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na vyžádání na aicouncilchat@v4pro.cz a může se změnit. Při předání mimo EHP 
používáme odpovídající právní mechanismus, zejména rozhodnutí o odpovídající 
ochraně nebo standardní smluvní doložky, případně další záruky podle GDPR.

The current list of specific subprocessors, purposes, and processing countries is 
available on request at aicouncilchat@v4pro.cz and may change. For transfers outside 
the EEA, we use an appropriate mechanism, including an adequacy decision or 
Standard Contractual Clauses and supplementary safeguards where required.

5. Uchování / Retention

účetní a daňové doklady: 10 let, pokud právní předpis vyžaduje delší dobu, použije
 se delší lhůta;

účetní záznamy / invoices and tax records: 10 years, or longer where required by 
law;

bezpečnostní a provozní logy: 6 měsíců, déle pouze při incidentu nebo právním 
nároku;

účetní a transakční údaje: po dobu zákonné povinnosti a následně po dobu 
nutnou k obraně nároků;

účet, konverzace, dokumenty a výstupy: po dobu účtu; po jeho zrušení 
odstranění z aktivních systémů zpravidla do 30 dnů;

záložní kopie: postupné přepsání nejpozději do 90 dnů, pokud není nutné delší 
uchování z bezpečnostních nebo právních důvodů;

podpora a komunikace: nejdéle 3 roky od poslední komunikace, není-li nutné delší
 uchování pro nárok;

marketingové souhlasy: do odvolání a následně po dobu nutnou k prokázání 
souhlasu.

6. AI zpracování / AI processing

Požadavky mohou být odeslány zvolenému externímu modelu. Volba EU modelu může 
omezit přenosy, ale konkrétní zpracování závisí na funkci a aktuální konfiguraci. Data 
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uživatelů nepoužíváme k trénování externích modelů, pokud není výslovně uvedeno 
jinak a pokud k tomu není dán platný právní základ.

Requests may be sent to the selected external model. Choosing an EU model may limit 
transfers, but actual processing depends on the feature and current configuration. We 
do not use User data to train external models unless expressly stated and supported by 
a valid legal basis.

7. Práva subjektů údajů / Your rights

Máte právo na přístup, opravu, výmaz, omezení, přenositelnost, námitku proti 
zpracování založenému na oprávněném zájmu a odvolání souhlasu. Práva uplatníte na 
aicouncilchat@v4pro.cz. Máte také právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu 
osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, uoou.gov.cz, nebo u dozorového 
úřadu v zemi svého bydliště.

You may request access, rectification, erasure, restriction, portability, object to 
legitimate-interest processing, and withdraw consent. Contact aicouncilchat@v4pro.cz
. You may also complain to the Czech Office for Personal Data Protection, Pplk. Sochora 
27, 170 00 Prague 7, uoou.gov.cz, or your local supervisory authority.

8. Automatizované rozhodování / Automated decision-making

Služba negeneruje právně závazná rozhodnutí o osobách ani nepoužívá 
automatizované rozhodování se zásadním právním účinkem. AI výstupy slouží jako 
asistence a vyžadují lidské posouzení.

The Service does not make legally binding decisions about individuals or use automated
 decision-making with similarly significant legal effects. AI outputs are assistance and 
require human review.
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9. Bezpečnost / Security

Používáme přiměřená technická a organizační opatření, včetně šifrování při přenosu, 
řízení přístupů, izolace účtů a monitoringu. Žádný internetový systém však nelze zaručit 
jako absolutně bezpečný.

We use appropriate technical and organisational measures, including encryption in 
transit, access controls, account isolation, and monitoring. No internet system can be 
guaranteed absolutely secure.

10. Změny / Changes

Zásady můžeme aktualizovat. Nová verze bude zveřejněna s datem účinnosti; podstatné
 změny oznámíme přiměřeným způsobem.

We may update this Policy. The new version will be published with an effective date; 
material changes will be communicated reasonably.
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